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ONE1
立项

҃ ῟ ᶡ Ḿ ֫‘ ᵽ



项目背景（从业务的角度考虑）

战略变化：

业务问题：

管理期望：



明确学员对象

培养对象
分析

特征 对项目的影响
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组建项目团
队
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组建项目团队



                                                                                            

TWO2
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                                                                                            学员/上级的期望
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                                                                                            项目目标
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THREE3
建立培训价值证据链

῎ ᶡ ￼ ⃰ҮӪ ấ љ ￼⁷₀



背景描述 第四级
结果层

第三级
行为层

第二级
学习层

业务需求和业务期望 期待业务结
果 过程衡量指标 关键行为 必需的驱动力 学习目标
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项目价值证据链3
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                                                                                            将研讨结果写在表格中
层级 衡量指标 衡量方法
 
四级业务结果

41
51
61
ɚ

 

 
四级领先指标（过程性
衡量指标）
 

41
51
61
ɚ

 

 
三级关键行为

41
51
61

 

 
三级必须的驱动力

41
51
61

 

 
二级学习目标

41
51
61

 

 
一级满意度、相关性、
参与性

41
51
61

 



                                                                                            

FOUR4
设计项目主体框架

῎ ά ￼Ѯ



                                                                                            设计项目主体框架
阶段 训前 集中培训阶段一 训中

1
集中培训阶段二 训中

2
集中培训阶段三 训中

3
集中培训阶段N 训后

学习

目标

 
 
 
 
 
 
学习
内容

         

时间
周期

         



                                                                                            

FIVE5
设计双轮驱动学习旅程

ḢᵱᾯѦḙѽι



                                                                                            

A.测评：
a.前期能
力后测；
b.课程前
测

B.课程学
习：《沟
通与聆听
》课程在
线学习

406
Ѧῴ

43047Ѧῴ
53057Ѧῴ4804<Ѧῴ

A.实战
任务实

施

翻转

课堂1

面授

模块1

B.阶段成
绩反馈学
员及导师

C.课前任
务：

a.预习；
b.市场走
访收集情
报；
c.市场分
析报告提
交；

C.专家辅
导与反馈

D.后测

新

员

工

入

职

培

训

1

•主题1【3

天】：

•《市场分

析与洞察》

课前任务

反馈+课程

讲授+课后

实战任务

布置

•主题【2

晚】：

•《沟通与

聆听》情

景演练

体验

学习12

各部

室销

售代

表训

练营

及岗

位历

练

E.成绩公
布与激励

A.测评：
a.前期能
力后测；
b.课程前
测

B.课程学
习

C.课前任
务：

a.预习；
b.市场走
访收集情
报；
c.市场分
析报告提
交；
d.提交课
前作业

•主题2

【3天】：

•《终端
生意致胜
》
·《高级
商业谈判
》

•课前任

务反馈+

课程讲授

+课后实

战任务布

置

709
Ѧ
ῴ

:043Ѧῴ

A.实战
任务实

施

B.阶段成
绩反馈学
员及导师

C.专家辅
导与反馈

D.后测

E.成绩公
布与激励

A.测评：
a.前期能
力后测；
b.课程前
测

B.课程学
习

C.课前任
务：

a.预习；
b.市场走
访收集情
报；
c.市场分
析报告提
交；

•主题2

【3天】：

经销商生
意经营制
胜

•课前任

务反馈+

课程讲授

+课后实

战任务布

置

A.实战
任务实

施

B.阶段成
绩反馈学
员及导师

C.专家辅
导与反馈

D.后测

E.成绩公
布与激励

A.测评：
a.前期能
力后测；
b.课程前
测

B.课程学
习

C.课前任
务：

a.预习；
b.提交课
前作业

•主题2

【3天】：

辅导与激
励部署
打造成功
团队

•课前任

务反馈+

课程讲授

+课后实

战任务布

置

A.实战
任务实

施

B.阶段成
绩反馈学
员及导师

C.专家辅
导与反馈

D.后测

E.成绩公
布与激励

3 4
翻转

课堂2

面授

模块2
体验

学习2
5

翻转

课堂3

面授

模块3

体验

学习3

体验

学习4

面授

模块4

翻转

课堂4
6

样例



项目时间和周期（设计学习旅程）

•主题1：

•主题2：

主题3：

主题4

（主题1）

（主题2）

4Ѧῴ 6Ѧῴ :Ѧῴ7Ѧῴ

7天
4天

2天/次/月

现场示范

内部轮岗

43Ѧῴ

M-
learning
在线学习

学习总结报
告

翻转课堂1 面授模块12 体验学习3 面授模块二4 行动学习5 实践与考核6

思 知 练 行

交流
研讨



                                                                                            完善混合式学习旅程

阶段 训前 集中培训阶段一 训中1 集中培训阶段二 训中2 集中培训阶段三 训中3 集中培训阶段N 训后

 
 
 
 
 
 
学习内
容

         

时间周
期

         



                                                                                            

SIX6
匹配学习资源

ӔᾯѦḙѽι ᶊ ệҨḫᾼ



                                                                                            完成学习资源匹配

• ḧ2 Ὅ╜ Ṫԏ
• ת ḙѽט
• ת ά ᶽ
• ḙѽḫט ֮
• ὸ ḙѿ

ԓ ṷ )ᶹ ṷ



                                                                                            测评工具



                                                                                            移动学习课程清单



                                                                                            行动学习实践规划



                                                                                            推荐自学书籍



                                                                                            

SEVEN7
项目运营设计

ӔᾯѦḙѽι ᶊ ệҨḫᾼ



                                                                                            

项目总监

项目经理

教研设计

教务组织

宣传小组

师资小组
外部师资

内部师资
ִ ѧ

利益相关方

运营团队架构



                                                                                            

阶段一 阶段二 阶段N

ὸẍ ￼

ὸẍḐҟ

ὸẍẻẪ

项目营销与推广



                                                                                            

经费预算

序号 ᵄ ᴅҮ(Ӻ) ᴅӈ ᾭ (Ӻ) ᴧּוῊ ᶵ├

1 25000 ᶾ 2 50000 2017.  

 咨询       

  ḙᵔ ת       

  ҭ ᶵ       

  Ḯҽⱶᾳ       

        

        

        

        

经费预算



                                                                                            

激
励
措
施

学员 老师 学员上级

项目激励



                                                                                            

29

积分项   分值 ḙᵔệ֫ ᵀ

4 5 q

Ở֫

制定激励措施



                                                                                            

阶段 事项 目标 负责人 完成日期（月份）

1 1 **

2 2 **

3 3 **

联合工作计划



                                                                                            

EIGHT8
测评与效果评估

ӔᾯѦḙѽι ᶊ ệҨḫᾼ



                                                                                            项目运营-评估方式

数据收集工具/方法
评估层级
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NINE9
结项

ӔᾯѦḙѽι ᶊ ệҨḫᾼ



                                                                                            项目评估与总结



感谢大家
ᶈ℅ᶴ▌זḋᵄἆῄῼ


